
附件 1

探访关爱服务职责任务清单

序号 主要任务 责任单位

1 将特殊困难老年人探访关爱工作纳入平安建设重要任务。 党委政法委

2

将特殊困难老年人探访关爱作为新时代文明实践中心服务工

作重要内容，丰富特殊困难老年人精神生活，倡导科学文明健

康的生活方式，引导家庭成员向上向善、孝老爱亲。 文明办

3
发挥新时代文明实践中心作用，将探访关爱服务作为宣传群

众、教育群众、关心群众、服务群众的重要内容。

4 负责建立农村留守老年人关爱服务工作机制。

民政部门
5

发挥养老服务机构专业优势，采取政府购买服务等方式，通过

社区日间照料中心、农村幸福院等服务设施网络开展探访关爱

服务。

6
将特殊困难老年人探访关爱服务纳入乡镇（街道）社工站服务

内容，发挥社会工作专业优势，提供专业精准服务。

7 组织动员在校学生参与特殊困难老年人探访关爱。 教育部门

8
统筹现有渠道资金，积极支持特殊困难老年人探访关爱服务工

作，指导有关部门依法依规开展政府购买服务。
财政部门

9 引导物业服务企业参与做好特殊困难老年人探访关爱。 住建部门

10
协同将农村留守老年人关爱服务工作纳入农业和农村规划，作

为农村公共服务重要方面，推进农村养老提质升级。
农业农村部门

11

提供计划生育特殊家庭老年人基本数据。结合计划生育特殊家

庭社会关爱工作，依托一对一联系人制度，及时沟通情况，了

解需求，帮助计划生育特殊家庭老年人解决实际困难和后顾之

忧，参与做好特殊困难老年人探访关爱。

卫生健康部门

12

提供持证残疾老年人基本数据。积极争取党委、政府支持，加

强与自治区文明办协调联系，将对残疾老年人探访关爱纳入“自

治区志愿服务活动”，帮助残疾老年人提高生活质量，积极参与

做好残疾老年人探访关爱。

残联


